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Tedarikci Pazaryeri Sozlesmesi

YUrurluk Tarihi: 26.07.2026 - isletmeci: HAKAN AKBULUT - Simurghyazilim

Bu s6zlesme, basvuru ve magaza isletim streclerinde uygulanacak platform kosullarini dizenler.
Taraf, kategori, komisyon, hizmet bedeli, kargo ve ek protokol bilgileri gerektiginde saticiya 6zel

sOzlesme nushasinda ayrica gosterilir.

1. Taraflar ve platform modeli

Platform: HAKAN AKBULUT - Simurghyazilim - Simurgh Pazaryeri.

Satici: Basvuru formunda ve imzali s6zlesmede bilgileri bulunan gercek veya tuzel kisi.

Platform, saticinin Urlinlerini merkezi pazaryerinde ve kendisine tahsis edilen magaza/domain
goérinimunde sergilemesine; siparis, tahsilat, kargo, iade, kampanya ve raporlama sUreclerini
ylurldtmesine imkan verir. Satici, Grinlerin mulkiyeti, mevzuata uygunlugu, stok, aciklama, fiyat,

teslim, garanti ve satis faturasi bakimindan sorumiudur.

2. Tanimlar

o Alici: Urlinii satin alan veya satin alma amaciyla hareket eden kisi.

e Aracihik Hizmeti: Elektronik ticaret isleminin kurulmasi, siparis, tahsilat, kargo, iade ve destek

strecleri icin platformun sundugu hizmetler.

« Dahili iletisim Sistemi: Satici Merkezi icindeki bildirim, destek, belge, ihlal ve sézlesme

ekranlari.
« Is Giinii: Pazar glinii ve resmi tatiller disindaki glinler; 6zel bir mevzuat tanimi varsa o tanim.
e Termin Siresi: Siparisin olusmasindan urlndn tasiyiciya fiilen teslimine kadar taninan stre.
o Tasiyici: Platformun destekledigi kargo veya lojistik hizmet saglayicisi.

e Platform Kurallari: Bu s6zlesme, ekleri, kategori/urin kurallari ve Satici Merkezinde

yayimlanan operasyon ilkeleri.

o Finansal Kesinti: Komisyon, platform hizmet bedeli, kargo, reklam, iade, vergi ve

mevzuata/sozlesmeye dayall diger mahsup kalemleri.

3. Basvuru ve magaza acilisi



Basvuru énce firma ve yetkili bilgileriyle alinir. On onaydan sonra istenen vergi, imza, banka, yetki
ve sb6zlesme belgeleri yuklenir. Platform belgeleri dogrulayabilir, eksik isteyebilir ve risk/uyum
degerlendirmesi yapabilir. Nihai onay verilene kadar hesap yalniz basvuru durumunu goésterir;

magdaza satisa aciimaz.

Satici bilgi ve belgelerini dogru, glincel ve eksiksiz tutar. Degisiklikleri gecikmeden Satici
Merkezinden bildirir. Platform, yasal dogrulama veya risk incelemesi icin ek belge isteyebilir ve

talebinde makul bir tamamlama suresi verir.

4. Satici hesabi ve dahili iletisim

Hesap kullanicilari, parola ve erisim yetkileri saticinin sorumlulugundadir. Satici rol bazl
yetkilendirme kullanir, ayrilan personelin erisimini kaldirir ve stipheli erisimi derhal bildirir.
Platformun gerekce, kisitlama, sézlesme degisikligi, belge ve operasyon bildirimleri Dahili iletisim

Sistemi ile dogrulanmis e-posta/telefon kanallarindan yapilabilir. Satici bu alanlari dizenli izler.

5. Uriin, stok ve siparis yukamlulikleri

Uriin yalniz platformun tanimladi§i dogru kategori ve niteliklerle listelenir.

Marka, gorsel, aciklama ve diger icerikler icin gerekli haklar saticida bulunmalidir.

Stok guncel tutulur; yaniltici fiyat, sahte trun, yasakl Grin ve mevzuata aykiri icerik yiklenemez.

Kategori bazli termin suresi icinde fatura duzenlenir, Grin glvenli paketlenir ve kargoya verilir.

Satici misteri yorumunu degdistiremez; sorulara dogru, 6lctll ve kisisel veri icermeyen cevap

verir.

Urln; gérsel, aciklama, varyant, adet, marka, garanti ve yasal belge bakimindan ilana uygun,
eksiksiz ve ayipsiz teslim edilir. Zorunlu Turkce kullanim kilavuzu, garanti belgesi, uygunluk isareti
ve diger belgeler Urlnle birlikte saglanir. “Kargoya verildi” veya “teslim edildi” durumu yalniz fiili

olaya uygun olarak bildirilebilir.

6. Listeleme, siralama ve sponsorlu gorunurlik

Arama ve Oneri siralamasinda sorguyla ilgililik, Grtn bilgisi ve stok, fiyat/teslimat kosullari, gecmis
gorintilenme ve satis, Urlin ve magaza puanl, iade/iptal/termin performansi ile misteri geri
bildirimleri dikkate alinabilir. Bu parametrelerin agirliklari misteri deneyimi, glivenlik ve koétiye

kullanim 6nleme amaciyla degisebilir.

Saticinin bedel karsiligi verdigi reklam, ilgili Griinl veya madazayi reklam alanlarinda 6ne cikarabilir.
Bu sonuclar “Sponsorlu” etiketiyle ayristirilir. Organik gortntrligd veya puani sahte siparis, yapay

yorum, takipci/tiklama satin alma, yaniltici barkod ya da benzeri yollarla etkilemek yasaktir.



7. Komisyon, hizmet bedeli ve hakedis

Varsayilan komisyon orani aksi satici/kategori kurali tanimlanmadik¢a %5'tir. Platform kategoriye,
kampanyaya ve tarih araligina gore farkli oran tanimlayabilir; gecerli oran siparis aninda finansal
kayda sabitlenir. Uriin basina platform hizmet bedeli, vergi, yasal kesinti, kargo, reklam ve iade

etkileri yonetim panelindeki giincel kurallara gére hesaplanir.

Odeme platform adina tahsil edilir. Satici hakedisi, teslimin dogrulanmasini izleyen 25 is giinii
sonunda; iptal, iade, itiraz, bloke, komisyon, hizmet bedeli, kargo, reklam, vergi ve diger
s6zlesmesel kesintiler dusuldikten sonra uygun hale gelir. Kargo maliyeti saticiya aittir; platform bu

maliyeti Ustlenmez. Mali kayitlar ve kesinti dokimu Satici Merkezinde goésterilir.

Satici, alici tarafindan platforma yapilan 6édemenin satis bedeli borcunu sona erdirdigini ve alicidan
ayni satis icin ayrica 6deme isteyemeyecegini kabul eder. iade, ters ibraz, hile siphesi, yasal merci
karari veya acik cari bor¢ halinde ilgili tutar 6lcult bicimde bloke edilebilir veya sonraki

hakedislerden mahsup edilebilir.

8. Fatura ve vergi

Satici, musteriye kendi unvaniyla satis faturasi dizenler. Dilerse desteklenen e-fatura
entegrasyonunu kendi hesabiyla kullanir; kullanmiyorsa mevzuata uygun faturanin PDF ndshasini
siparise yUkler. Platform, komisyon ve hizmetleri icin saticiya kendi faturasini dtizenler. KDV, stopaj
ve diger mali yukumlUlUkler yurarlikteki mevzuat ve saticinin statlisiine gore hesaplanir; satici

kendi beyanlarindan sorumludur.

9. Kargo, iptal ve ucretsiz iade

Satici platformun destekledigi tasiyici ve gonderi akisina uyar. Gidis ve iade kargo maliyeti satici
hesabina yansitilir. Tiketicinin kanuni cayma ve ayipl mal haklar eksiksiz uygulanir. Uygun
siparislerde tiiketiciye licretsiz iade kodu verilir. iptal/iade ve geri 6deme olaylar degistirilemez

islem gecmisinde tutulabilir ve acik talepler hakedisi bloke edebilir.

Desi/agirlik, ek hizmet, basarisiz teslimat ve iade tasima kayitlari tasiyicinin dogrulanabilir verilerine
gore hesaplanir. Satici 6lcim veya tasima olayina panelden itiraz edebilir. Tasima kaynakli
hasar/tazmin slreci tasiyiciyla ytratalir; bu durum saticinin aliciya karsi kanuni sorumlulugunu

geciktirmez.

10. Kampanya, reklam ve magaza odiilleri

Satici, katilm kosullarini gorerek platform kampanyalarina basvurabilir; sponsorlu Griin/magaza

reklami satin alabilir. Reklam bltcesi ve gerceklesen harcama hakedisten dUsulebilir. Saticinin



takip/yorum 6dulu yalniz kendi uygun drunlerinde kullanilabilir ve butce, stre ve kullanim kosullari

satici tarafindan 6nceden tanimlanir.

Saticinin maliyetine katilacagi kampanya acgik onayina dayanir. Onayin geri alinmasi, geri alma
anindan énce olusan siparis ve maliyetleri ortadan kaldirmaz. indirim éncesi fiyat, indirim orani ve

stok tuketiciyi yaniltmayacak sekilde girilir.

11. Fikri ve sinai haklar

Satici, Grln ve icerik Gzerinde satis, kullanim ve yayimlama yetkisine sahip oldugunu taahhit eder.
Urlin gorseli, videosu, markasi ve aciklamasi icin platforma sézlesme siiresince Uriiniin listelenmesi,
tanitimi ve siparisin yurittlmesiyle sinirli, bedelsiz ve alt hizmet saglayicilara kullandirilabilir

nitelikte kullanim izni verir.

Hak ihlali bildirimi; hak sahipligi belgesi, bildirimi yapanin kimligi/temsil yetkisi, ihlal gerekcesi, delil
ve ilgili Griin baglantisiyla destek kanalina, noter veya KEP Uzerinden yapilabilir. Gegerli bildirimde
Urtn mevzuattaki sire icinde kaldirilabilir. Satici; fatura silsilesi, yetki, lisans veya diger kanitlarla

itiraz edebilir. itiraz acikca hakliysa icerik yeniden yayimlanir.

12. Veri koruma, veri erisimi ve musteri iletisimi

Musteri verileri yalniz siparisin ifasi, fatura, teslimat, iade ve kanuni ytkimlultk amaciyla
kullanilabilir. Satici bu verileri bagimsiz pazarlama listesine aktaramaz, yetkisiz kisilerle paylasamaz
ve guvenlik olayini gecikmeden platforma bildirir. MUsteri hesabi platforma aittir; satici kendi

domaininde ayri musteri Gyeligi olusturamaz.

Satici, mevzuatin zorunlu tuttugu sézlesme ve islem verilerine Ucretsiz ve etkin erisim/tasima
imkanindan Satici Merkezi lUzerinden yararlanabilir. Mlsteri yorumlari ve sorulari misteri tarafindan
sonradan degistirilebilir veya silinebilir; disa aktarilan verinin glncelligini ve kullaniminin hukuka

uygunlugunu satici gozetir.

13. Gizlilik ve bilgi guvenligi

Taraflarin kamuya acik olmayan ticari, mali, teknik, musteri, guvenlik ve operasyon bilgileri gizlidir.
Bilgi yalniz bilmesi gereken yetkili kisilerle ve s6zlesme amaciyla paylasilir. Satici glvenli cihaz,
guncel yazilim, guglu parola, erisim kaydi, yedekleme ve zararl yazilim korumasi gibi riske uygun

onlemleri alir; alt ydklenicilerinin uyumundan sorumludur.

Kisisel veri veya platform bilgisini etkileyen glvenlik olayi 6grenildiginde satici, etkileri sinirlamak
icin derhal dnlem alir ve en gec 24 saat icinde platforma mevcut ayrintilar bildirir. Olay
incelemesinde is birligi yapar; kanuni saklama zorunlulugu disinda s6zlesme sonunda verileri

guvenli bicimde siler veya iade eder.



14. Denetim, kisitlama ve itiraz

Platform; sahte/kacak Urin, adir misteri zarari, bilgi glvenligi ihlali, yiksek iptal-gecikme orani,
belge eksikligi veya mevzuata aykirilik halinde ilani kaldirabilir, hakedisi 6lctli bicimde bloke
edebilir ya da magazayi askiya alabilir. Savunma ve itiraz kanali Satici Merkezinde saglanir.
Sozlesme sona erse de tamamlanmamis siparis, iade, vergi, veri koruma ve mali mutabakat

yukumlulukleri devam eder.

Acil kamu duzeni, dolandiricilik, siber glivenlik, mahkeme/idari merci karari veya gecikmesinde agir
zarar bulunan haller disinda saticiya acik gerekce bildirilir ve agiklama icin kural olarak en az 3 is
giinli taninir. Karar ve itiraz sonucu Dahili iletisim Sisteminde gésterilir. Kisitlama yalniz gerekli

uran, 6zellik veya sureyle sinirlandirilmaya calisilir.

15. Sure, fesih ve sozlesme degisiklikleri

Sozlesme elektronik onay veya karsilikli imzayla belirsiz slreli yararltige girer. Satici kural olarak bir
ay onceden bildirimle so6zlesmeyi sona erdirebilir. Agir veya tekrarli ihlal, sahtecilik, yasa disi trln,
dolandiricilik, veri ihlali, iflas/aciz, resmi karar veya dogrulanamayan kimlik bilgisi halinde mevzuata

uygun bildirimle derhal fesih uygulanabilir.

Platform sdzlesme dedisikligini kalici veri saklayicisiyla bildirir. Genel degisiklikler bildirimi izleyen
15 gun; teknik gelistirme gerektiren, Ucretleri artiran, aracilik hizmetini kisitlayan/askiya
alan/sonlandiran, yeni cezai sart getiren veya taraflarin hak ve menfaat dengesini bozan hikimler
kural olarak 30 glin sonra uygulanir. Satici, 30 gUnlik degisiklik stresi dolmadan bedelsiz fesih
hakkini kullanabilir. Mevzuatin zorunlu kildigi veya satici lehine olan degisikliklerde kanuni istisnalar

uygulanir.

16. Mucbir sebep

Taraflarin makul kontroll disinda kalan afet, savas, salgin, grev, kamu karari, yaygin iletisim/enerji
kesintisi veya siber saldiri gibi olaylarda, etkilenen taraf gerekli azaltici dnlemleri alir ve diger tarafi
gecikmeden bilgilendirir. YikUimlUlik yalniz olayin etkiledigi 6lcl ve slre icin ertelenir. Olayin 30
glinden uzun strmesi halinde taraflar tazminatsiz fesih hakkini degerlendirebilir; tiketici ve mali

iade yukumlalukleri sakhdir.

17. Delil, bildirim ve uyusmazhk

Taraflarin mevzuata uygun elektronik kayitlari, mali defterleri, e-posta ve panel bildirimleri delil

niteliginde degerlendirilebilir. Bildirim adresleri basvuru ve s6zlesme kayitlaridir; degisiklik



gecikmeden guncellenir. Tacirler arasi uyusmazliklarda nihai s6zlesmede kararlastirilan yetki sarti;

tuketici islemlerinde ise tuketiciyi koruyan emredici hukimler uygulanir.

Bir hikmUn gecersizligi diger hikimleri etkilemez. Satici, platformun yazili izni olmadan s6zlesmeyi
veya magaza hesabini devredemez. Vergi, resim, har¢c ve damga vergisi nihai sdézlesmede ve
mevzuatta sorumlu tutulan tarafca karsilanir. Sézlesme ve ekleri Satici Merkezinde erisilebilir

sekilde saklanir.
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